Portal Servicios - Cupones de Pago

En este mddulo el estudiante tendra la posibilidad de pagar sus deudas segun la carrera, hay casos
que el alumno tendra mas de una carrera por lo que tendra que seleccionar la carrera en que
desea regularizar las deudas. También tendrd la posibilidad de Re-imprimir el pagaré.

1. Re-imprimir Pagaré
El ingreso es a través del siguiente link:

https://caichinque.uantof.cl/portalservicios/

El cual tendra el siguiente ingreso de usuario para los estudiantes:

de Antuiagasgia

Portal Servicios

Rut

Clave de acceso

Contacto Soporte Olvidé mi clave

Instructivos

Universidad de Antofagasta - Chile

El formulario solicita el Rut del estudiante con formato: 11.111.111-k, ademas de su clave de
acceso (si nunca ha ocupado el sistema su clave de acceso sera su Rut con formato: 11111111-K)
en el caso de que el Rut tenga terminacion en K, ésta siempre es en mayuscula. De no conocer la
clave puede enviar un correo a contacto de soporte que aparece en la parte inferior.

Al hacer uningreso correcto el sistema comprobara si el usuario que ingreso es un estudiante
normal o un estudiante con gratuidad.


https://caichinque.uantof.cl/portalservicios/

1. Re-imprimir pagaré estudiante normal

Para los estudiantes normales los pasos a seguir para la re-impresion de pagare es la siguiente:

Debe seleccionar en el menu del sistema “Cupones de Pago”, el cual le mostrara la siguiente
pantalla:

Ienu sistema

Seleccionetipe de cuota a cancelar - Selecdone las cuotas a pagar que aparecen a continuadon

3321 - INGENIERIA CIVIL INDUSTRIAL
MECANICA

Matriculado(a) $¥ hcion Academica actual .lOEl
Tipe decumento Tipodeuda Folie N°cuota Fechaemision Fechavencimiento Mante Total

Debe seleccionar un tipo decuota en el paso 1
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# Proceso de matricula

4 Cupones de pago
Seleccione el método de pago

[& Becasy créditos

[2} Contacto

[C E

Debe seleccionar la carrera a consultar si es que el estudiante posee 2 o mds carreras vigentes. Si
solo tiene una carrera el sistema selecciona automaticamente la carrera como muestra la imagen
anterior.

Luego debe seleccionar el “tipo de cuota a cancelar” la cual debe ser “Arancel de carrera”, esta
opcién activara el pagaré asociado a la carrera en consulta como muestra la imagen:



el | 5321 - INGEMIERIA CIVIL INDUSTRIAL MECANICA =

Arancel decarrera

Selecionar Arancel de carrera

Tipa documenta Tipa deuda
CUPCM DE PAGT FUTURA
CURDH DE PAGT FUTURA
CUPCH DE PAGT FUTURA
CUPON DE PAGO FUTURA
CURCH DE PAGT FUTURA
CUPCHM DE PAGT FUTURA
CURDH DE PAGT FUTURA
CUPCH DE PAGT FUTURA
CUPOM DE PG FUTURA
CUPCH DE PAGT FUTURA

Selecclone el método de pago

Se activara el boton para re-impresion pagaré

B Re-impresién pagaré

Seleccione |z

100=]
Falia
150477
150477
150477
150477
150477
150477
150477
150477
150477
150477

100l

N®cuati

Al presionar el botdn “Re-impresidén pagaré” el sistema generard la solicitud. Al terminar de
procesar se activara un link “Ver pagaré” en la parte superior derecha de la pantalla como muestra

la imagen:

3331 - INGENIERIA CIVIL INDUSTRIAL MINAS  ~

Ver Pagaré
Arancel de carrera . Seleccione las cuotas a pagar que aparecen a continuacion
B:»xn -

Tipo documento Tipo deuda Folio N° cuota Fecha emision Fecha vencimiento Monto Total

ARANCEL DE INSCRIPCION VENCIDA 155705 1 08-03-2018 28-02-2017 144.000 144.000
CUPON DE PAGO VENCIDA 145214 1 08-03-2018 10-03-2017 297.600 297.600
CUPQON DE PAGO VENCIDA 145214 2 08-03-2018 10-04-2017 297.600 297.600
CUPON DE PAGO VENCIDA 145214 3 08-03-2018 10-05-2017 297.600 297.600
CUPQON DE PAGO VENCIDA 145214 4 08-03-2018 12-06-2017 297.600 297.600
CUPON DE PAGO 'VENCIDA 145214 5 08-03-2018 10-07-2017 297.600 297.600
CUPON DE PAGO VENCIDA 145214 3 08-03-2018 10-08-2017 297.600 297.600
CUPON DE PAGO VENCIDA 145214 7 08-03-2018 11-09-2017 297.600 297.600
CUPON DE PAGO VENCIDA 145214 8 08-03-2018 10-10-2017 297.600 297.600
CUPQON DE PAGO VENCIDA 145214 9 08-03-2018 10-11-2017 297.600 297.600

zbu 107

B Seleccione el método de pago

B Emitir pagaré B3 Pagar con Webpay [A Cupén pago Santander B  CupénpagoBCl

Al presionar el link se abrird el documento en una nueva ventana donde tendrd la opcidn de

descargar o imprimir el documento.



2. Cancelar cuotas del arancel de carrera

Para los estudiantes normales los pasos a seguir para cancelar la matricula y las cuotas de arancel
de carrera es la siguiente:

Debe seleccionar en el menu del sistema “Cupones de Pago”, el cual le mostrara la siguiente
pantalla:

Ienu sistema

Uni ad”:
de Antofagasta . . .
1 Seleccionetipe de cuota a cancelar - 2 Selecdone las cuotas a pagar que aparecen a continuadon

3321 - INGENIERIA CIVIL INDUSTRIAL
MECANICA

Matriculado(a) $¥ hcion Academica actual .lOEl
Tipe decumento Tipodeuda Folie N°cuota Fechaemision Fechavencimiento Mante Total

Debe seleccionar un tipo decuota en el paso 1

10|

# Proceso de matricula

4 Cupones de pago
Seleccione el método de pago

[& Becasy créditos
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[C E

Debe seleccionar la carrera a consultar si es que el estudiante posee 2 o mas carreras vigentes, de
solo tener una carrera el sistema selecciona automaticamente la carrera como muestra la imagen
anterior.

Luego debe seleccionar el “tipo de cuota a cancelar” la cual debe ser “Arancel de carrera”, esta
opcién activara el pagaré asociado a la carrera en consulta como muestra la imagen:

L e _

Univer:
de Antofagasta .
i Amnceldecarrera - ) Seleccione las cuotas a pagar que aparecen acontinuacion

Puede releccionar 1 mas cuotas a cancelar
100=]
Tipe dacumenta Tipo deuda Falia Necuata Fecha emisién Fechavencimienta Manta Total
CUPGN DE PAGD FUTURA 150477 1 28023018 12037018 326,400 326,400
CUPCH DEMED FUTURA 150477 H 28073012 10047012 326,400 326,400
CURGN DE PAGD FUTURA 150477 3 25073018 10052018 326,400 326,400
CUPGN DE PAGD FUTURA 150477 4 28022018 11062018 326,400 326,400
CUPGN DE PAGD FUTURA 150477 5 28073018 10071018 326,400 326,400
CUPCH DEMED FUTURA 150477 5 28073012 1001018 326,400 326,400
CURGN DE PAGD FUTURA 150477 7 25073018 10052018 326,400 326,400
CURGH DE PAGO FUTUR 150477 8 28022018 10101018 326,400 326.400
CUPGN DE PAGD FUTURA 150477 s 28073018 17117018 326,400 326,400
CUPCH DEMED FUTURA 150477 10 28073012 1017018 326,400 326,400
10051

E Selecclone el método de pago
Opciones de pago para las cuotas selecionadas

B Reimpresienpagaré = Pagar conWebpay |4 CupénpagoSantander 1 CupdnpagoBCI




Luego el sistema desplegara las cuotas pendientes, el estudiante puede seleccionar las cuotas que
desea cancelar como muestra la imagen anterior, luego se activara los métodos de pago, estos
son:

- Pago Webpay
- Cupdn de pago Santander
- Cupdn de pago BCI

Para el pago webpay o pago en linea, el sistema mostrara un mensaje antes de enviarlo al servicio
de Transbank (este servicio conocido ya por pagos en linea segln su banco) como muestra la
imagen:

Atencidn

Presione el siguiente enlace para dirigirse a Transhank.
Continuar pago

Al presionar el link “Continuar pago” el sistema lo redirigird a una nueva ventana del servicio
Transbank como muestra la siguiente imagen:



V\Bb@

Tarjeta de Crédito © Redcompra ©
B 2 Hed conpr L] —

Total a Pagar $ 979.200

Movecientos setenta vy nueve mil doscientos pesos chilenos

Anular Pagar

B = 2 Exmmmie

VERIFIED  Mastercard
by VISA

Aqui el estudiante puede ingresar para realizar el pago de las cuotas seleccionadas anteriormente,
si la transaccidn tiene éxito, Transbank le entregara el comprobante de pago (este comprobante se
almacena inmediatamente en la base de datos de nuestros sistemas para un respaldo si el
estudiante desea obtenerlo nuevamente en alguna situacion critica), luego de eso el sistema hace
recepcion de la respuesta, como es una respuesta de éxito, se le descontaran las cuotas
canceladas automdaticamente del listado de cuotas pendientes que aparecen. Este cambio se ve
reflejado de forma instantanea.

Si la transaccidn no tiene éxito, transbank le entregara un comprobante de fracaso, luego el
sistema hace recepcidn a la respuesta como “No exitosa”, por lo que se actualizara el sistema sin
ningun cambio.

Para pagar las cuotas con los cupones de pago debe seleccionar el tipo de cupdn sea BCl o
Santander. El sistema genera la solicitud, al finalizar se muestra un link en la parte superior
derecha donde al hacer click, se abrira una ventana donde podra imprimir o descargar los cupones
como muestra la imagen:



3331 - INGENIERIA CIVIL INDUSTRIAL MINAS -
Ver Cupén BCI

Arancel de carrera - Seleccione las cuotas a pagar que aparecen a continuacién

Bz2»»n 1w

Tipo documento Tipo deuda Folio N° cuota Fecha emision Fecha vencimiento Monto Total
ARANCEL DE INSCRIPCION VENCIDA 155705 1 08-03-2018 28-02-2017 144.000 144.000
CUPON DE PAGO VENCIDA 145214 1 08-03-2018 10-03-2017 297.600 297.600
CUPON DE PAGO VENCIDA 145214 2 08-03-2018 10-04-2017 297.600 297.600
CUPON DE PAGO VENCIDA 145214 3 08-03-2018 10-05-2017 297.600 297.600
CUPON DE PAGO VENCIDA 145214 4 08-03-2018 12-06-2017 297.600 297.600
CUPON DE PAGO VENCIDA 145214 K 08-03-2018 10-07-2017 297.600 297.600
CUPON DE PAGO VENCIDA 145214 & 08-03-2018 10-08-2017 297.600 297.600
CUPON DE PAGO VENCIDA 145214 7 08-03-2018 11-09-2017 297.600 297.600
CUPON DE PAGO VENCIDA 145214 8 08-03-2018 10-10-2017 297.600 297.600
CUPON DE PAGO VENCIDA 145214 9 08-03-2018 10-11-2017 297.600 297.600

Bz:»»n w0~

E Seleccione el método de pago

B Emitir pagaré E3  Pagar conWebpay @ Cupén pago Santander B  CupénpagoBCl

Al hacer click, aparece la nueva ventana con los cupones seleccionados:

UA UNIVERSIDAD DE ANTOFAGASTA
il
e Avolsgarts

COMPREORANTE BE PAGO « CUPON DE PAGO « LNVERMDAD O BANCO

JONCANSIIA CTVEL ENERS TIEAL M ANK A
i - 280ETT [ e » 344w » Xow 400 s
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Aqui puede imprimirlo directamente o descargarlo para guardarlo o posteriormente imprimir.

Importante: el pago con cupones Santander o BCl, tienen una demora en la actualizacién de
datos de un dia, por lo que las cuotas canceladas se descontaran luego de dicha actualizacién, no
es instantanea como el pago web.

Fin del instructivo



